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teknoloji

TIBAR YONETIMI KILAVUZU

Ulkemizde ve sektériinde lider olan, diinya ¢apinda énemli bir oyuncu olma kararlihgiyla

faaliyetlerini siirdiiren Firmamiz, iletigsim faaliyetleri ile de 6rnek alinabilir projeler yaratan,
ilham veren ve siirdirtlebilir bir yaklagim benimsemektedir.

Giderek daha da biiyliyen Firmamiz ve markalarin arasindaki etkilesimin son yillarda
giderek artmasi iletisim ve itibar yonetiminde kordinasyonun bizler i¢cin gok 6nemli oldugunu
gosteriyor. Bu etkilesim dogru zamanl yonetildigi takdirde bliyiik firsatla sunarken, tam tersi
uygulamalar da firmamizin olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir.
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Itibar Yonetimimizin En Onemli Kurallari

. 0 ] iletisim dilimizdeki samimi ve kararli durus

Diinyadaki en iyi uygulamalari
hayata gegirme motivasyonumuz,

A l | Her kosulda dogruyu ve iyiyi pusula
kabul etmemiz

Degerlerimize yenilerini ekleyip, bu degerleri
kurum kiltiirimize ve uygulamalarimiza
dahil etmemizdir



Neden Sosyal Medyadayu?

* Hedef kitlemizin biiyiik bir bélimi online oldugu icin

* [liskilerimizi gelistirmek icin

* Glincel olmak igin

* Gerekli konularda ve zamanlarda glindem olusturabilmek icin
* Hakkimizda konusulanlari dinleyebilmek igin

* Markamizin bilinirlik ve itibarina katki saglamak igin




MARKA DEGERLERIMIZ:

IYIMSERLIK:

Her zaman algak goniillii olacagiz. Tiim basari ve
basarisizliklarda dahi 6grenmeye devam edecegiz.

GELIS!

PAYLAS!

Calisanlarimiza yatirim yapariz. Takim ruhu ile tim
sorunlari birlikte asariz. Odaklanma yetenegimiz ve
lider ruhumuzla her zaman dogru yonde ilerlemeye kararliyiz.

‘ DAYANISMA:

‘ LIDERLIK:

Yenilikgiye, kalite ve bilgiye onem veririz. Yenilikgi fikirleri
daima destekleyecegiz ve kaliteden 6diin vermeyecegiz.

ENGEL TANIMA!

DEGER YARATMA:

Deger yaratmaya ve biiyiimeye teknolojiyi ve gevreyi de
kapsayan c¢ok yonli bir yaklagimla bakariz.

GOK YONLU oL!
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SAMM Teknoloji olarak, 20 yildir en uzman oldugumuz konularda bile Griin ve
hizmetlerimizi kullanan miusterilerimizin fikirlerini alip onlarin sikayet ve tavsiyeleri ile yeni
urtinler gelistirip miikemmele ulagsmaya calisiriz. is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizin
uzmanliklarini da hem kendimiz hem de miisterilerimizin yararina kullaniriz.

Bahane Uretmek yerine kendimizi sorgulariz. Rakiplerimize degil, neyi eksik
yaptigimiza bakar kendimizle rekabet ederiz.
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SOSYAL MEDYA ILKELERI:

DINLER:

Kurum hakkinda konusulan igerikleri dinler ve analiz eder.
Haftalik raporlama yapar.

HIKAYELESTIRIR:

Stratejisine uygun olarak paylasim degeri bulunan icerigi Uretir.
Yaptigi her iste, marka hikayesine uygun davranir.

PLANLIDIR:

Belirgin hedefler ve performans gdstergeleri koyarak galisir.

GUVENLIGE ONEM VERIR:

Medya hesaplarinda ayni sifreyi kullanmaktan kaginir.




KISISEL SOSYAL MEDYA HESAPLARI HAKKINDA:

SAMM Teknoloji ¢calisanlarinin kurumsal konularda kurum kiiltiiriine katki saglamasini ve firmamiz
hakkinda anlasmazlik ve belirsizliklere yol acacak icerikleri paylasmaktan kaginmalarini rica ediyoruz.

Sosyal Mecralarda SAMM Teknoloji markasi hakkinda 6nemli buldugunuz bir icerige rastlarsaniz
sosyalmedya@samm.com adresine iletiniz. Bu sekilde, zaman kaybetmeden aksiyona gecebiliriz.

Mesajlarin Tasarlanmasi:

Kurumsallasma; firmaya gelen telefonlara verilen cevaptan, web sayfasinin ayni sekilde ve aktif
isleyisinden, sirket i¢i ¢calisanlarinin birbirleriyle selamlagsmasindan, aralarindaki iletisim bigiminden,
musteriler ve is ortaklanyla iliskilere kadar, herseyi belirler.

Bltlin bu tekrarlanan seyler aslinda bizim girket kiiltirimizi yansitir. Bu kiltiirlin, sirketimizle ilgili

algiy pozitif yonde etkilemesi gerekir. Belirlenen kiiltiir, bizim her zaman ve her donemde, kaliteli is
yapan, giivenilir bir kurum oldugumuzu gostermelidir.
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